Estado de Cuenta
Libreton Basico

A PAGINA 1/11
B BV Periodo DEL 25/11/2020 AL 24/12/2020

Fecha de Corte 24/12/2020
No. de Cuenta 1580078042
MARIA DE LA LUZ CASTILLO HERNANDEZ No. de Cliente A2580462
VILLAS DEL PERINORTE No. Cuenta CLABE 012 180 01580078042 3
EAE/)'\(UTITLAN IZCALLI MEXICO CP 54769 SUCURSAL: 0897  PLAZA ARKANA
DIRECCION: AUTOPISTA -MEXICO QUERETARO KMCOL.
SAN MARTI OBISPO TEPETLIX
PLAZA: CUAUTITLAN IZCALLI
TELEFONO: 6213434
Informacion Financiera MONEDA NACIONAL
Rendimiento Comportamiento
Saldo Promedio 6,746.20| | Saldo Anterior 6,014.97
Dias del Periodo 30| |Depdsitos / Abonos (+) 16 64,368.64
Tasa Bruta Anual % 0.000| | Retiros / Cargos (-) 99 63,978.60
Saldo Promedio Gravable 0.00| |Saldo Final 6,405.01
Intereses a Favor (+) 0.00| |Saldo Promedio Minimo Mensual Hasta: 0.00
ISR Retenido (-) 0.00
Comisiones
Cheques pagados 0 0.00| [Otros productos incluidos en el estado de cuenta (inversiones)
Manejo de Cuenta 0.00 Tasa de GAT GAT  Totalde
Total Comisiones 0.00 Commis Produon I:’rc‘iraels Nominal Real comisionesg
Cargos Objetados 0 0.00 ANTES DE IMPUESTOS
Abonos Objetados 0 0.00 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Total de Apartados 01
Saldo Global $ 800.00
Detalle de Movimientos Realizados
FECHA SALDO
OPER LIQ DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS ABONOS OPERACION LIQUIDACION
25/NOV 25/NOV RECARGAS Y PAQUETES BMOV 50.00 5,964.97 5,735.97
25/NOV 11:08 AUT:826589 Referencia ******9565
26/NOV 26/NOV SPEI ENVIADO BANCOPPEL 500.00
2611200LAURA Referencia 0099515624 137

00004169160357183426
MBANO01002011260099515624
ALEJANDRO FLORES

La GAT Real es el rendimiento que obtendria después de descontar la inflacién estimada

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER
Av. Paseo de la Reforma 510, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc; C.P. 06600, Ciudad de México, México R.F.C. BBA830831LJ2
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26/NOV

25/NOV
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SU PAGO EN EFECTIVO

EN COMERCIO

SU PAGO EN EFECTIVO

EN COMERCIO

UNIVERSIDAD NACIONAL
REF:4170120012844XP00235 CIE:1407279
SPEI ENVIADO SANTANDER
2611200ISRRA

00005579070109324551
MBANO01002011270050107608
GABINO ISRAEL ROSAS GARCIA
CUID CON EL PERRO HID

RFC: CAG 0412176A6 15:37 AUT: 065737
SPEI ENVIADO BANORTE
2611200SUSHI

SPEI DEVUELTOBANORTE
2611200SUSHI

SPEI ENVIADO BANORTE
2611200SUSHI

SPEI DEVUELTOBANORTE
2611200SUSHI

ADYENMEX*UBER I

RFC: UPM 200220LK5 16:40 AUT: 377060
ADYENMEX*UBER I

RFC: UPM 200220LK5 19:29 AUT: 891532
ADYENMEX*UBER I

RFC: UPM 200220LK5 20:21 AUT: 284975
ADYENMEX*UBER I

RFC: UPM 200220LK5 21:18 AUT: 602462
SU PAGO EN EFECTIVO

EN COMERCIO

SPEI ENVIADO AZTECA
2811200RENTA DICIEMBRE
00005512382372699290
MBANO01002011300051823672
EDNNA FRAGOSO RIVERA

SPEI ENVIADO BANCOPPEL
2811200ALITAS

00004169160383683746
MBANO01002011300052104430
FABIOLA PALACIOS

SPEI ENVIADO BANCOPPEL
2911200ALITAS

00004169160383683746
MBANO01002011300052690711
FABIOLA PALACIOS
ADYENMEX*UBER I

RFC: UPM 200220LK5 12:14 AUT: 809286
ADYENMX*DIDI |

RFC: DMM 171208LT4 17:42 AUT: 553758
ADYENMX*SPOTIFY

RFC: RSM 160408CSA 20:47 AUT: 138159

Estado de Cuenta
Libretén Basico
PAGINA 2/11
No. de Cuenta 1580078042
No. de Cliente A2580462
300.00
550.00
550.00
Referencia GUIA:2395723
500.00
Referencia 0050107608 014
229.00
Referencia ******2891
200.00
Referencia 0050138679 072
200.00
Referencia 0050138679 072
200.00
Referencia 0050147687 072
200.00 5,035.97 4,700.01
Referencia 0050147687 072
157.66
Referencia ******2891
40.33
Referencia ******2891
49.06
Referencia ******2891
88.91 4,700.01 4,700.01
Referencia ******2891
4,000.00
3,300.00
Referencia 0051823672 127
240.00 5,160.01 4,369.48
Referencia 0052104430 137
482.00 4,678.01 4,252.27

Referencia 0052690711 137

76.71

Referencia ******2891
74.82

Referencia ******2891
179.00

Referencia ******2891

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER
Av. Paseo de la Reforma 510, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc; C.P. 06600, Ciudad de México, México, R.F.C. BBA830831LJ2



BBVA
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01/DIC
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01/DIC

01/DIC

01/DIC

01/DIC

01/DIC

02/DIC

04/DIC

03/DIC

03/DIC

03/DIC

SPEI RECIBIDOBAJIO
0000001PORTABILIDAD DE NOMINA
00030180900014627346
2020113040030NNNN3057767002843
MARIA DE LA LUZ CASTILLO HERNA
SPEI ENVIADO BANAMEX
3011200TANDA 9
00005204165361310190
MBANO01002011300053489145
GUADALUPE SAURE

PAGO CUENTA DE TERCERO

BNET 2794843312 JON

SPEI ENVIADO BANAMEX
3011200BONO DE PRODUCTIVIDAD
SPEI DEVUELTOBANAMEX
3011200BONO DE PRODUCTIVIDAD
OXXOFIORE MEX

RFC: CCO 8605231N4 07:02 AUT: 118965
BP*RETAIL VTAS

RFC: PLA 120807BKO0 09:41 AUT: 540594
SPEI ENVIADO BANAMEX
3011200BONO

00005206949622651999
MBANO01002012010054318923
LAURA GARCIA SOBERANES
RECARGAS Y PAQUETES BMOV
30/NOV 22:15 AUT:

CLIP MX*HAMBROCHA COCI

RFC: BLI 120726UF6 09:17 AUT: 072602
ADYENMEX*UBER I

RFC: UPM 200220LK5 14:26 AUT: 005279
LITTLE CAESARS TECAMAC

RFC: CCA 1308213W7 17:56 AUT: 360524
SAMS SN JOSE TECAMAC

RFC: NWM 9709244W4 12:14 AUT: 705291
ES 12918 LMOL SERV

RFC: OOLL650825ML7 15:43 AUT: 042975
DISH MEXICO VT

RFC: CFS 070215NNA 17:10 AUT: 942724
ADYENMX*UBER EATS

RFC: UPM 200220LK5 16:13 AUT: 348813
SPEI ENVIADO BANCOPPEL
0412200ALITAS

00004169160383683746
MBANO01002012040058313163
FABIOLA PALACIOS

LIVERPOOL PACHUCA

RFC: DLI 931201MI9 13:29 AUT: 316117
H&M MX0043 GALEPACHUCA

RFC: HAM 111006K69 14:28 AUT: 906294
ADYENMEX*UBER I

RFC: UPM 200220LK5 15:27 AUT: 492161

Estado de Cuenta

Libreton Basico
PAGINA 3/11

No. de Cuenta 1580078042

A2580462

No. de Cliente

12,641.27
Referencia 0124199103 030

2,000.00
Referencia 0053489145 002

200.00
Referencia 5733652652
1,600.00
Referencia 0054051466 002
1,600.00
Referencia 0054051466 002
63.00
Referencia ******2891
54.21
Referencia ******2891
1,600.00
Referencia 0054318923 002

100.00

Referencia ******7171
52.00

Referencia ******2891
119.00

Referencia ******2891
158.00

Referencia ******2891
2,768.54

Referencia ******2891
720.15

Referencia ******2891
1,124.00

Referencia ******2891
113.50

Referencia ******2891
730.00

Referencia 0058313163 137

12,971.54 13,071.54

12,642.54 8,029.85

8,029.85 7,916.35

7,916.35 6,334.33

1,299.00

Referencia ******2891
199.00

Referencia ******2891
38.83

Referencia ******2891

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER
Av. Paseo de la Reforma 510, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc; C.P. 06600, Ciudad de México, México, R.F.C. BBA830831LJ2



BBVA
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07/DIC

07/DIC
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07/DIC

07/DIC

08/DIC

10/DIC

10/DIC

ADYENMEX*UBER I

RFC: UPM 200220LK5 15:48 AUT: 690906
SPEI ENVIADO BAJIO
0512200CURSOS
00004210030028548001
MBANO01002012070059407068
RICARDO OCTAVIO CABELLO VARGAS
SPEI ENVIADO AFIRME
0612200LAURA

00005359430117807276
MBANO01002012070060177827
LAURA FLORES NAJERA
TAQUERIAS JALISCO 2

RFC: NAZS900725N55 00:23 AUT: 113638
AGUA AZUL HOTEL

RFC: MAA 9309251J3 00:59 AUT: 144448
ADYENMEX*UBER Il

RFC: UPM 200220LK5 07:00 AUT: 466168
OXXOISSSTE PAC

RFC: CCO 8605231N4 14:09 AUT: 144152
SPEI ENVIADO AFIRME
0712200LAURA

00005359430117807276
MBANO01002012070060694209
LAURA FLORES NAJERA

SPEI ENVIADO BANAMEX
0712200GORROS QX
00005256781657099292
MBANO01002012070060727313
MARIA GUADALUPE CASTILLO TAPIA
SPEI ENVIADO SANTANDER
0712200COLEGIATURA

SPEI DEVUELTOSANTANDER
0712200COLEGIATURA

PAGO CUENTA DE TERCERO

BNET 1596028996 VERO
ADYENMEX*UBER I

RFC: UPM 200220LK5 17:47 AUT: 983171
ADYENMEX*UBER Il

RFC: UPM 200220LK5 19:30 AUT: 965807
ADYENMEX*UBER I

RFC: UPM 200220LK5 08:42 AUT: 706799
SPEI RECIBIDOSANTANDER
6634951MAISA

00014180566471829736
2020121040014BMOV0000434771120

ENRIQUE NEMESIO CASTILLO HERNANDEZ

SPEI ENVIADO BANCOPPEL
1012200ALITAS
00004169160383683746
MBANO01002012100063644928
FABIOLA PALACIOS

Estado de Cuenta

Libreton Basico
PAGINA 4/11

No. de Cuenta

1580078042

No. de Cliente

A2580462

4519 5,604.33
Referencia ******2891
500.00
Referencia 0059407068 030

5,104.33

1,000.00
Referencia 0060177827 062

4,104.33

304.00
Referencia ******2891
270.00
Referencia ******2891
119.18
Referencia ******2891
82.50
Referencia ******2891
300.00
Referencia 0060694209 062

440.00
Referencia 0060727313 002

1,073.50
Referencia 0060811464 014
1,073.50
Referencia 0060811464 014
2,200.00
Referencia 6410250017
41.79
Referencia ******2891
16.00 330.86
Referencia ******2891
49.34 281.52
Referencia ******2891

2,588.65

500.00
Referencia 0139500719 014

257.00
Referencia 0063644928 137

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER
Av. Paseo de la Reforma 510, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc; C.P. 06600, Ciudad de México, México, R.F.C. BBA830831LJ2

4,828.65

4,828.65

4,828.65

2,530.86

281.52

2271




BBVA
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14/DIC

14/DIC

14/DIC

16/DIC

ADYENMEX*UBER I

RFC: UPM 200220LK5 09:23 AUT: 028057
SPEI RECIBIDOBAJIO
0000001PORTABILIDAD DE NOMINA
00030180900014627346
2020121140030NNNN3101394002843
MARIA DE LA LUZ CASTILLO HERNA
SPEI ENVIADO BANJERCITO
1112200LUZ

00004913445805961138
MBANO01002012110064028037

MARIA D CASTILLO H

RECARGAS Y PAQUETES BMOV
11/DIC 10:31 AUT:962623

SPEI RECIBIDOBANAMEX
0111220TRANSFERENCIA INTERBANCARIA
00002180701216088965
085907140170334600

LAURA NAYELI,GARCIA/SOBERANES
PAGO CUENTA DE TERCERO

BNET 1522332538 VIDEOS 3

PAGO CUENTA DE TERCERO

BNET 1576675568 CONSULTA

RETIRO SIN TARJETA

RETIRO SIN TARJETA

PAGO CUENTA DE TERCERO

BNET 1596028996 VERO
ADYENMEX*UBER I

RFC: UPM 200220LK5 08:38 AUT: 149206
1PAYLU*RIOTGAMES

RFC: PME 1706097P1 11:10 AUT: 333411
ADYENMEX*UBER I

RFC: UPM 200220LK5 08:49 AUT: 510709
RECARGAS Y PAQUETES BMOV
14/DIC 08:19 AUT:

RETIRO SIN TARJETA

SU PAGO EN EFECTIVO

EN COMERCIO

ADYENMEX*UBER I

RFC: UPM 200220LK5 04:35 AUT: 677096
RETIRO CAJERO AUTOMATICO

DIC15 19:39 BANCOMER A354 FOLI0:2420
ADYENMEX*UBER I

RFC: UPM 200220LK5 15:35 AUT: 739236
ADYENMEX*UBER I

RFC: UPM 200220LK5 16:52 AUT: 573718
ADYENMEX*UBER Il

RFC: UPM 200220LK5 17:03 AUT: 686219
SPEI RECIBIDOBAJIO
0000001PORTABILIDAD DE NOMINA

Estado de Cuenta

Libreton Basico
PAGINA 5/11

No. de Cuenta

1580078042

No. de Cliente

A2580462

54.41 470.11
Referencia ******2891
2,238.26
Referencia 0140271407 030

400.00
Referencia 0064028037 019

100.00
Referencia ******4658
4,000.00
Referencia 0141543277 002

75.00
Referencia 6697246084
600.00

Referencia 6697395137
3,000.00

Referencia ******2891
1,400.00

Referencia ******2891
500.00
Referencia 6756364399
48.33

Referencia ******2891
300.00

Referencia ******2891
55.48

Referencia ******2891
30.00

Referencia ******7031
300.00

Referencia ******2891

2,333.37

1,833.37

700.00

340.40

Referencia ******2891
1,200.00

Referencia ******2891
41.65

Referencia ******2891
68.43

Referencia ******2891
47.60 101.48

Referencia ******2891

1,459.16

2,765.61
Referencia 0148083601 030

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER
Av. Paseo de la Reforma 510, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc; C.P. 06600, Ciudad de México, México, R.F.C. BBA830831LJ2

470.11

1,985.04

1,929.56

1,301.48

46.06




BBVA

16/DIC

16/DIC

16/DIC
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17/DIC

17/DIC

17/DIC

17/DIC

18/DIC

18/DIC

18/DIC

18/DIC
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18/DIC
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16/DIC

16/DIC
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17/DIC

17/DIC

16/DIC

18/DIC

18/DIC

18/DIC

17/DIC

17/DIC

17/DIC

17/DIC

21/DIC

21/DIC

00030180900014627346
2020121640030NNNN3136979002843
MARIA DE LA LUZ CASTILLO HERNA
DEPOSITO EFECTIVO PRACTIC

DIC16 13:04 PRAC 6249 FOLIO:2635
SPEI ENVIADO AZTECA
1612200UNIFORME QX
00004027665739672468
MBAN01002012160070211981

JUAN RUBEN ALVARADO CASTILLO
ADYENMEX*UBER I

RFC: UPM 200220LK5 08:45 AUT: 508963
SPEI ENVIADO BANAMEX
1712200ELVIA

00005204165554183495
MBANO01002012180071685459

ELVIA CRUZ CEGUEDA

DEPOSITO EFECTIVO PRACTIC
TANDA C501 FOLIO:3631

SPEI ENVIADO AFIRME

17122000MAR

00005359430117807276
MBANO01002012180071806503
LAURA FLORES NAJERA

DIDI MX 1

RFC: DMM 171208LT4 08:50 AUT: 789887
RETIRO SIN TARJETA

SPEI ENVIADO BANAMEX
1812200GUADALUPE SAURE
00005204165361310190
MBANO01002012180072555463
GUADALUPE SAURE

SPEI ENVIADO SANTANDER
1812200ALITAS

00005579070124025472
MBANO01002012210073079627
JAVIER ESQUIVEL

D LOCAL*DIDI MOBILITY

RFC: DME 180122DU4 09:31 AUT: 751007
12463 LEFTIES GALPACH

RFC: RME 1402101Y5 15:22 AUT: 222101
OXXO ATEPEHUACAN MEX

RFC: CCO 8605231N4 17:15 AUT: 454703
OXXO ATEPEHUACAN MEX

RFC: CCO 8605231N4 17:16 AUT: 463609
RECARGAS Y PAQUETES BMOV
20/DIC 09:55 AUT:520258

SPEI ENVIADO AZTECA
2012200SUSANA
00005512382384197846
MBANO01002012210074818871
SUSANA MIRANDA

Estado de Cuenta

Libreton Basico
PAGINA 6/ 11

No. de Cuenta
No. de Cliente

1580078042

A2580462

14,000.00
Referencia ******8042
1,000.00
Referencia 0070211981 127

55.42
Referencia ******2891
10,000.00
Referencia 0071685459 002

19,000.00
Referencia ******8042
300.00
Referencia 0071806503 062

37.97
Referencia ******2891
600.00
Referencia ******2891
7,000.00
Referencia 0072555463 002

243.00
Referencia 0073079627 014

61.93
Referencia ******2891
627.00
Referencia ******2891
354.00
Referencia ******2891
40.90
Referencia ******2891
100.00
Referencia ******7171
400.00
Referencia 0074818871 127

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER
Av. Paseo de la Reforma 510, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc; C.P. 06600, Ciudad de México, México, R.F.C. BBA830831LJ2

15,811.67

23,873.70

15,546.87

15,046.87

15,773.70

23,389.87

14,961.12

13,711.28




B BVA Estado de Cuenta
Libretén Basico
PAGINA 7 /11
No. de Cuenta 1580078042
No. de Cliente A2580462
21/DIC  19/DIC PAGO AUTO SEG DINAM 198.19
Referencia P082062109U6
21/DIC  18/DIC ADYENMEX*UBER I 48.07
RFC: UPM 200220LK5 01:47 AUT: 417584 Referencia ******2891
21/DIC  18/DIC ADYENMEX*UBER I 66.80
RFC: UPM 200220LK5 04:09 AUT: 513438 Referencia ******2891
21/DIC  18/DIC D LOCAL*DIDI MOBILITY 53.04
RFC: DME 180122DU4 09:12 AUT: 306828 Referencia ******2891
21/DIC 18/DIC ADYENMEX*UBER I 45.45
RFC: UPM 200220LK5 16:46 AUT: 264540 Referencia ******2891
21/DIC 18/DIC ADYENMEX*UBER I 43.39
RFC: UPM 200220LK5 16:04 AUT: 740225 Referencia ******2891
21/DIC  18/DIC F AHORRO MXHS HUERTAS 329.00
RFC: CFC 110121742 18:51 AUT: 818776 Referencia ******2891
21/DIC  19/DIC D LOCAL*DIDI MOBILITY 51.65
RFC: DME 180122DU4 09:06 AUT: 834710 Referencia ******2891
21/DIC  19/DIC  CLIP MX*QVIGAS JM 1,000.00 13,211.28 13,102.69
RFC: BLI 120726UF6 14:15 AUT: 924693 Referencia ******2891
22/DIC  21/DIC  ADYENMEX*UBER I 55.88
RFC: UPM 200220LK5 08:52 AUT: 034433 Referencia ******2891
22/DIC 21/DIC D LOCAL*DIDI MOBILITY 52.71
RFC: DME 180122DU4 19:33 AUT: 346352 Referencia ******2891
22/DIC  22/DIC PAGO CUENTA DE TERCERO 1,000.00 12,102.69 10,969.52
BNET 1596028996 VERO PRESTAMO Referencia 7657488528
23/DIC 23/DIC RETIRO SIN TARJETA 4,000.00
Referencia ******2891
23/DIC 22/DIC GASOLLMOL 500.00
RFC: OOLL650825ML7 07:43 AUT: 995580 Referencia ******2891
23/DIC 22/DIC D LOCAL*DIDI MOBILITY 47 .17
RFC: DME 180122DU4 09:09 AUT: 354280 Referencia ******2891
23/DIC 22/DIC SUPERCENTER OJO DE AGU 586.00 6,969.52 6,405.01
RFC: NWM 9709244W4 18:05 AUT: 556920 Referencia ******2891
24/DIC 23/DIC ADYENMEX*UBER I 49.51
RFC: UPM 200220LK5 09:15 AUT: 557770 Referencia ******2891
24/DIC  23/DIC OXXOFIORE MEX CASH 515.00 6,405.01 6,405.01
RFC: CCO 8605231N4 12:26 AUT: 304674 Referencia ******2891
Total de Movimientos
TOTAL IMPORTE CARGOS 63,978.60 TOTAL MOVIMIENTOS CARGOS 99
TOTAL IMPORTE ABONOS 64,368.64 TOTAL MOVIMIENTOS ABONOS 16
Estado de cuenta de Apartados Vigentes
Folio Nombre Apartado Importe Apartado Importe Total
luz $ 800.00
$ 800.00

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER
Av. Paseo de la Reforma 510, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc; C.P. 06600, Ciudad de México, México, R.F.C. BBA830831LJ2
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Cuadro resumen y grafico de movimientos del periodo
Concepto Cantidad Porcentaje Columna 100 %
Saldo Inicial 6,014.97 9.34% A
Depositos / Abonos (+) 64,368.64 100.00% B
Comisiones (-) 0.00 0.00% C
Intereses a favor (+) 0.00 0.00% D
Retiros efectivo (-) -1,200.00 -1.86% E ()

Otros cargos (-) -62,778.60 -97.52% F
Saldo Final 6,405.01 9.95% G

Nota: En la columna "porcentaje” se sefiala con el 100% a la cantidad mas alta, permitiéndole relacionarse porcentualmente con las demas.

Otros cargos: Verdetalledemovimientos

Los montos minimos requeridos para los productos de inversiéon a plazo fijo son: Pagaré Liquidable al

vencimiento MN. $2,000.00, Certificado de Depodsitos MN: $5,000.00(sujetas a cambio dependiendo de las
variaciones del mercado). Para mayor informaciéon consulta la pagina de internet: https://www.bbva.mx

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER
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Tiene 90 dias naturales contados a partir de la fecha de corte o de la realizacién de la operacion para presentar su
aclaracion en la sucursal donde radica su cuenta, o bien, llamando al Centro de Atencién Telefénica al teléfono 55
5226 2663 o del interior sin costo al 800 226 2663.

Con gusto atenderemos sus reclamaciones que ha presentado ante nuestra institucion a través
de Linea Bancomer al teléfono 55 5226 2663 Ciudad de México, 800 226 2663 Lada sin Costo, en E lp AB
caso de no recibir una respuesta satisfactoria dirigirse a: —

Unidad Especializada de Atencién a Clientes (UNE) i g e
BBVA recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de

Atencién a Usuarios, ubicada en Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303), Colonia

Anahuac, Cbdigo Postal 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México y por correo

electronico une.mx@bbva.com o teléfono 55 1998 8039, asi como en cualquiera de sus

sucursales u oficinas. En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la

Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
www.condusef.gob.mx y 55 5340 0999 y 800 999 8080.

"Si desea recibir pagos a través de transferencias electronicas de fondos interbancarias, debera hacer del conocimiento de la
persona que le enviara el o los pagos respectivos, el nimero de Cuenta que a continuacion se indica: 012 180 01580078042 3
Clave Bancaria Estandar (CLABE), asi como el nombre de este Banco."

Todas las tasas de interés estan expresadas en terminos anuales.

"Unicamente estan garantizados por el Instituto de Proteccion al Ahorro Bancarios (IPAB), los dep6sitos bancarios de
dinero a la vista, retirables en dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo con previo aviso, asi como los préstamos y
créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a cuatrocientas mil UDIS por persona, cualquiera que sea
el namero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la Institucion de banca multiple."

www.ipab.org.mx

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER
Av. Paseo de la Reforma 510, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc; C.P. 06600, Ciudad de México, México, R.F.C. BBA830831LJ2
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Glosario de Abreviaturas
ADMON  ADMINISTRACION DEP DEPOSITO MN MONEDA NACIONAL
ANT ANTERIOR DESC/ DESCTO DESCUENTO MOV MOVIMIENTO
ANTIC ANTICIPADA DEV/ DEVOL DEVOLUCION MOVMTOS MOVIMIENTOS
ANUL ANULACION DIF DIFERENCIA MDB MULTIDEPOSITO
APORT  APORTACION DIN DINERO N/A NO APLICA
AUT AUTOMATICO DISP DISPOSICION OPER OPERACION
BCA BANCA DLLS DOLARES OPS OPERACIONES
BCOS BANCOS DOC DOCUMENTO ORD ORDEN
BMOV BBVA MEXICO ELECT ELECTRONICA P/ PAG PAGO
BONIF BONIFICACION EMP EMPRESARIAL PAT PATRIMONIAL
COD. CODIGO DE LEYENDA EXTEM EXTEMPORANEA REDESC REDESCUENTO
CAJ CAJERO EXT EXTRANJERO RFC REGISTRO FEDERAL DE
CANC CANCELACION FALLEC FALLECIMIENTO CONTRIBUYENTES
CGO CARGO FALT FALTANTE REF. REFERENCIA
cw CASH WINDOWS GAT GANANCIA ANUAL TOTAL RESP RESPONSABILIDAD
CH/CHQ CHEQUE GAR/GTIA GARANTIA RET RETIRO
cl COBRO INMEDIATO GPO GRUPO REV REVERSO
COMER  COMERCIO HONOR HONORARIOS SBC SALVO BUEN COBRO
coM COMISION IVA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO SEG SEGURO
CIE CONCENTRACION INMEDIATO ISR IMPUESTO SOBRE LA RENTA SERV SERVICIO
CONF EMPRESARIAL INDEMN INDEMNIZACION SOBR SOBREGIRO
CONS CONFIRMACION INF INFORMACION soC SOCIEDADES
CONV CONSULTA INSP INSPECCION TARJ TARJETA
CORREC  CONVENIO INT INTERESES TDC TARJETA DE CREDITO
CRED CORRECCION INTS INTERESES TDE TARJETA DE DEBITO EMPRESARIAL
CTA CREDITO INT/ INTNAL INTERNACIONAL TPV TERMINAL PUNTO DE VENTA
CED CUENTA INV INVERSION TIB TESORERIA INTEGRAL BANCARIA

CUENTA EN DOLARES LIQ LIQUIDACION TRANS TRANSFERENCIA
DCD DINAMICA DE CONVERSION MP MARCA PROPIA TRASP TRASPASO

DE DIVISAS MDO MERCADO VTAS VENTAS

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER
Av. Paseo de la Reforma 510, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc; C.P. 06600, Ciudad de México, México, R.F.C. BBA830831LJ2
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Cuida el medio ambiente consultando tu estado de cuenta en www.bbva.mx recuerda que el medio
ambiente es responsabilidad de todos =

Folio Fiscal: Certificado
D0952886-BDD5-4647-8A35-DBEC2B2D 1760 00001000000504757239
Sello Digital

ObUEuUbFY8FkCiRzcq0S37t80aAhQ3QnDTs3Z4iF6zePx0YfQUZ60JW8n6gwM8la6EAUMESCIBOKDZH33TFgw3NTE9p
Ye+4S7uMHNDpOw7dyd1mCpFEmyKriMtAfkhgp8KtVwxu+BXJqoij1Hhy2rncEAXMcdprvsWcZWXIWAILOZKYhXHxaTT1
1j/AMj5yAd5spwH5UMtWqIxN3eY JiDZkd29540xFWv/WFIiEsOwZgS53vimYPHJBJOLznGswok6xhCucQLWr/hmrwrzUmu
4ESZvzIcT7¢c152A5fB5U3vqzzgFszUBuaqgm31lo0YmRy52fQ7MISAtLrWXsYz05LDGQ==

Sello SAT

n0X4gkTiVZverXY6ahnp2cq1dPl0yRsZNB1tX29Bwx72ImVS7yh502i8NBFIq3uW1uiDrI55SApO1u12hV5VsFd+1+Pf2Qh
RVXjs+/zIVgrdz/jbFuhlpFwvDFcPXeacnTIUBFbCVT5vge1YYoXfzNETttMnn1e0PZpv1BxMRSV8ip3ul5SMAXIMIQNW8eLr
CKVmMWVUWszhBsFQHPpV2e0buJ3y/I11AwljVjlew/vLjsDoF0Zm6UYYoJchv6GAG3T+HBEOmMHY SyJvn9WeVz9hxavdrW

DIPTnbryc1tCbt1u/LPZgxliyi/i1krBBWFkSyVyQBFXb1NCdfcJgdnNzNkA==

No. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000505652108 Fecha y hora de certificacion:2020-12-25T04:03:42

Cadena Original del complemento de certificacion digital del SAT:

u1 .1|D0952886-BDD5-4647-8A35-DBEC2B2D1760[2020-12-25T04:03:42|ObUEUbFY8FkCiRzcq0S37t80aAhQ3QnDTs3Z
iF6zePx0YfQUZ60JW8n6gwM8la6EAUMEICIBOKDZH33TFgw3NTE9 e+4S7uMHNDpOw7dyd1mCIJ\FFEmBKrthAfkhq
ESKtixu+BXJ§og1Hhe/ZrncEAXMcdprvchZWXiWAQLOZK hXHxaT 11'/AMj5E/Ad5$pwH5UMthIx 3eYJiDZkd29540x
Wv/WFiIiEsOw. 53vimYPHJIBJOLzNnGswok6xhCucQLWr/hmrwrzUmu4ESZvzIcT7¢152A5fB5U3vqzzgFszUBuaggm31I
oYmRy52fQ7MISAtLrWXsYz05LDGQ==|00001000000505652108||

Este documento es una representacion impresa de un CFDI.

Emitido en

Ciudad de México, México a 25 de Diciembre de 2020 a las 03:22:26

"Estimado Cliente, le informamos que por Disposicion Oficial a partir del 11 de enero de 2018, si realiza transferencias de
fondos nacionales en moneda extranjera y transferencias de fondos internacionales, BBVA esta obligado a compartir con
otras Entidades Financieras la informacién correspondiente a esa operacion con fines de consulta, por lo que si efectia
dichas operaciones se entendera que otorga su consentimiento para ello.”

(Solo aplica para personas Fisicas)
Estimado cliente:Ponemos a su disposicion la ultima version del Aviso de Privacidad en www.bbva.mx o en cualquiera de nuestras sucursales.

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER Régimen Fiscal:
Av. Paseo de la Reforma 510, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc; C.P. 06600, Ciudad de México, México, R.F.C. BBA830831LJ2 Régimen General de la Ley Personas Morales



